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VSeobecné pojistné podminky povinného pojisténi zaruky
pro pfipad upadku cestovni kancelare registrované
na Gzemi Ceské republiky VPPZUCKCZ/0110

Uvodni ustanoveni

Pro povinné pojisténi zaruky pro pFipad Upadku cestovni kancelére registrované na Gzemi Ceské republiky (dale
jen “CR”), které sjednava Union, poistovia a.s. (dale jen “Union”), plati zakon &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé,
zakon €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o0 zméné zdkona ¢. 40/1964
Sb., Obcansky zakonik a zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), tyto VSeobecné
pojistné podminky povinného pojisténi zaruky pro pFipad Gpadku cestovni kancelafe registrované na tzemi CR
VPPZUCKCZ/0110 (dale jen “pojistné podminky”) a pojistna smlouva.

Clanek |
Vyklad pojmu

1. Cestovni kancelar (dale i “pojiStény”): je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnény organizovat,
nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni kanceléfi je také osoba, ktera ma v dobé podpisu cestovni smlouvy
sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoficim Evropsky
hospodarsky prostor, nez je Ceska republika.

2. PojiStovna: Union poistovia, a.s., ICO 31 322 051, Slovenska republika, (dale “Union”),

3. Cestovni smlouva: Smlouva uzaviena podle zak. ¢. 40/1964 Sh. (Obcansky zakonik) § 852a a nasl., kterou
se cestovni kancelér zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd a zédkaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou
cenu.

4. Zajezd: Kombinace alespon dvou z nésledujicich sluzeb, jestlize se prodava nebo nabizi k prodeji za
souhrnnou cenu a jestlize se sluzba poskytuje v trvani vice nez 24 hodin nebo jestlize zahrnuje ubytovani pres
noc

a) doprava,
b)  ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast
zajezdu nebo jejichz cena tvori alespor 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Za zajezd se povazuje i kombinace sluzeb sestavena na zakladé individualniho pozadavku.

Z&jezdem neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu

a) prodavand jinému podnikateli za u¢elem jeho dalSiho podnikani, nebo

b) jejichz nabidka a prodej nespliuji znaky Zivnostenského podnikani.

Z4jezd, na ktery se pojiSténi vztahuje: Zajezd prodany v dobé Ucinnosti pojistné smlouvy. Okamzikem
prodeje zéjezdu se rozumi okamzik uzavreni cestovni smliouvy.

5. Nahradni doprava: Doprava zékaznika z mista konani zajezdu na tzemi CR, jestlize tuto dopravu v disledku
svého Upadku nezajistil pojistény jako soucast zajezdu dle cestovni smlouvy.

6. Cestovni kancelaf je v Upadku, jestlize méa

a) vice véfitelt a

b)  penézité zavazky po dobu delSi 30 dnu po |haté splatnosti a tyto zavazky neni schopen plinit.

Ma se za to, Ze dluznik neni schopen plnit své penézité zavazky, jestlize

a) zastavil platby podstatné ¢asti svych penézitych zavazkd, nebo

b) je nepIni po dobu delSi 3 mésicl po Ih(té splatnosti, nebo

¢) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohledavek vaci dluzniku vykonem
rozhodnuti nebo exekuci, nebo

d) nesplnil povinnost predloZit seznamy a listiny uvedené v § 104 odst. 1 zak. €. 182/2006 Sh. o Upadku a
jeho feSeni (insolvenéni zakon), kterou mu ulozil insolvenéni soud.

Cestovni kancelar je v Upadku i tehdy, je-li pfedluzena. O predluzeni jde tehdy, mé-Ili cestovni kancelar vice

véfitell a souhrn jejich zavazkd prevySuje hodnotu jejiho majetku. Pfi stanoveni hodnoty majetku cestovni
kancelare se prihlizi také k dalSi spravé jejiho majetku, pfipadné k dalSimu provozovani jejiho podniku, Ize-li



se zfetelem ke vSem okolnostem diivodné predpokladat, Ze cestovni kancelar bude moci ve spravé majetku
nebo v provozu podniku pokracovat.

O hrozici upadek jde tehdy, Ize-li se zfetelem ke vSem okolnostem diivodné predpokladat, Ze cestovni
kancelar nebude schopna fadné a v&as splnit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazkd.

Zakaznikem cestovni kancelare (déle “zakaznik”) je osoba:

a) kterd uzavre s cestovni kancelafi cestovni smlouvu,

b) v jejiz prospéch byla cestovni smlouva uzavrena,

c) nakterou se zajezd prevedl za podminek podle Ob&anského zakoniku.

Pro Gcely téchto pojistnych podminek je zakaznik v pFipadé pojistné udélosti totozny s poSkozenym a je
osobou, jiz vznik& pravo na pojistné pinéni.

Clanek I
Pojistné udéalost

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelare, z diivodu kterého cestovni kancelar

a)

b)
<)

neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,
nevrati zadkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zjezd neuskutecnil, nebo

nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

Clanek I
Pojistna doba

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se uzavira na dobu urcitou. Zac¢atek a konec pojistné
doby jsou stanoveny v pojistné smlouvé.

Pojistnym obdobim je jeden kalendarni mésic.

Kromé zplsobu uvedenych v zak.¢. 37/2004 Sb. pojiSténi (pojistna smlouva) zanika i:

- dnem, v némz byl uspokojen narok posledniho zakaznika, kterym se spolu s pfedchazejicimi naroky
vycCerpal limit pojistného plnéni,

- zanikem zivnostenského opravnéni pojiSténého k provozovani cestovni kancelare,

O zéniku pojistné smlouvy je Union povinny bezodkladné informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj v CR.

Union je opravnény o zaniku smlouvy informovat Asociaci cestovnich kancelafi CR, Asociaci Seskych
cestovnich kancelari a agentur, Ceskou asociaci pojistoven a hromadné sdélovaci prostredky.

Clanek IV
Pojistné a zplsob placeni

VySka pojistného, zpusob jeho Uhrady a datum jeho splatnosti se dohodnou v pojistné smlouve.

Jestlize pojistény neuhradi pojistné nebo kteroukoliv jeho splatku do 2 mésict od jeho splatnosti, Union je
opravnény oznamit tuto skutecnost ihned po uplynuti této Ihaty Ministerstvu pro mistni rozvoj, Asociaci
cestovnich kancelafi CR, Asociaci ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur a Ceské asociaci pojistoven.

Pojisténi se nepodileji na prebytcich pojistného.

Clanek v
Limit pojistného plnéni

Limit pojistného pInéni je horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojistné smlouvy.
Limit pojistného plnéni se dohodne v pojistné smlouvé. Limit pojistného plnéni musi byt minimalné 30 % z ro¢nich

planovanych trzeb z prodeje zajezdli pojisténého. Jestlize tyto trzby maji byt nizSi nez v predchazejicim roce,
potom limit pojistného plnéni bude minimalné 30 % trzeb v pfedchazejicim roku.

Clanek VI
Spoluléast



V pojistné smlouvé se dohodne vysSka spolulcasti pojiSténého na nahradé Skody z pojistné udalosti,

pficemz tato suma nesmi byt nizsi nez 2 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezda.

Sumu ve vysi spolutcasti podle odst. 1 je pojistény povinny ulozit na ucet Unionu, nebo na svuj Ucet,
jestlize s tim Union souhlasi, pfi¢emz datum, do néhoz museji byt penézni prostfedky sloZzeny na Ucet
Unionu, se dohodne v pojistné smlouvé. V pojistné smlouvé se dohodne i den, do kterého budou penézni
prostfedky uloZzeny na G¢tu Unionu.

Union miZe pouzit vazané penézni prostfedky pouze na splaceni své pohledavky vici cestovni kancelafi
z titulu spoluti¢asti. Podrobné podminky vlozeni a uvolnéni penéznich prostfedku, uroceni vkladu, povinnost
Unionu oznamit bance, Ze vznikla pojistna udélost, souhlas Unionu s uvolnénim vkladu a dalSi podstatné
nélezitosti zabezpecujici nakladani s penéznimi prostfedky pojiSténého musi byt dohodnuty ve smlouve,
jejimiz ucastniky budou pojistény, Union a pfislusna banka, v niz budou penézni prostfedky jako spolutcast
uloZeny. Toto ujednani plati pouze v pfipadé, pokud jsou penézni prostfedky uloZeny na Gc¢té Unionu. Union
je povinny nepouzitou ¢ast spolutcasti pojiSténému uvolnit ve |haté nejpozdéji do 30 dnl po skonceni
posledniho zajezdu, na ktery se pojiSténi Upadku vztahuje.

V pfipadé ulozeni penéznich prostfedkd na Ucté pojiSténého je pojistény povinen predlozit Unionu potvrzeni
banky o vinkulaci penéZnich prostfedkd v prospéch Unionu. Union je povinny nejpozdéji do 30 dnu od
skonéeni posledniho zajezdu, na ktery se pojiSténi Upadku vztahuje, predlozit pojiSténému souhlas
s uvolnénim vinkulace penéznich prostfedkd, jestize nenastala pojistna udalost.

Clanek VI
Pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti Union poskytne zékaznikovi pojistné plnéni za neposkytnuté sluzby, maximéalné
vSak do vySky zédkaznikem uhrazené ceny za sluzbu nebo uhrazené zalohy na sluzbu, jestlize zadkaznik
uhradil zalohu, pfi sou¢asném dodrzeni ustanoveni odst. 6 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta jim zaplacena sluzba, spocivajici v dopravé z mista pobytu v
zahranic¢i na uzemi Ceské republiky, Union poskytne zékaznikovi ndhradni dopravu véetné nevyhnutného
ubytovani, stravovani v rozsahu a kvalité priméfenym k rozsahu a kvalité sluzeb, které mél zakaznik

zaplaceny a nebyly mu cestovni kancelafi poskytnuty.

V pfipadé, ze Union bude zabezpecovat nahradni dopravu, v€etné nevyhnutného ubytovani a stravovani,
nebude se vyzadovat splnéni prokazani dpadku cestovni kancelare pred poskytnutim nahradni dopravy, ale
az po jejim poskytnuti.

V pfipadé, ze k ndhradni dopravé bude pouzit jiny druh dopravy, nez byl dohodnuty v cestovni smlouvé, a
néklady na tuto nahradni dopravu budou nizSi nez cena, kterou za neposkytnutou dopravu zakaznik zaplatil,
Union v pojistném plnéni vznikly rozdil zakaznikovi doplati. PFi uplatnéni si tohoto cenového rozdilu
zakaznikem v(¢i Unionu se vyzaduje naplnéni skutkové podstaty pojistné udalosti ve smyslu ¢lanku .

Jestlize si zakaznik zabezpeci dopravu, véetné nevyhnutného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
Union zékaznikovi uhradi tyto naklady (za predpokladu, Ze vznikla pojistna udalost ve smyslu ¢lankull) jen
do vySe, jakou by musel vynalozit, jestlize by dopravu, ubytovani a stravovani zabezpecoval Union.
Zékaznik nema narok na tyto naklady, jestlize nahradni dopravu vcéetné nevyhnutného ubytovani a
stravovani zabezpedil Union a zakaznik tuto ndhradni dopravu odmitl.

Jestlize se naslednym preSetfovanim prokaze, Ze nenastala pojistna udélost ve smyslu €l. Il, je cestovni
kancelar povinna uhradit Unionu vSechny néklady, které za ni Union v souvislosti se zabezpeCenim
nahradni dopravy vcetné nevyhnutného ubytovani a stravovani vynalozil.

V pfipadé, Ze vSechny néaroky uplatnéné zakazniky z jedné pojistné udalosti pfesahnou limit pojistného
plnéni uréeny v pojistné smlouvé (pfipadné jeho zlistatek po vyplaceni pojistného plnéni za nahradni
dopravu v této pojistné dobé), vyplati Union pojistné plnéni ve vySi vypocitané jako podil limitu pojistného
plnéni a vSech opravnéné uplatnénych narokd zakaznik( vyjadfenych v K&, vynasobeny zakaznikem
zaplacenou cenou sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu, kterd nebyla poskytnuta.

Pojistné pInéni se vyplaci v méne platné na Gzemi Ceské republiky. K pfepoétu nakladu, které zakaznikovi
vznikly v zahraniéni méné, se pouzije kurz penéznich prostfedkd v cizi méné vyhlaseny Ceskou narodni
bankou platny v den vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii po skon&eni Setfeni pojistovnou. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Narok na pojistné plnéni zanikne, jestlize zdkaznik neozndmi Unionu vznik Skodné udélosti ve Ih(té dvou
mésicu ode dne v némz mél byt zajezd skoncen dle cestovni smlouvy.

Clanek VIII
Povinnosti pojiSténého



Pojistény je povinny:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

poskytnout Unionu nebo jim povéfenym osobam pred uzavienim pojistné smlouvy a kdykoliv béhem trvani
pojisténi vSechny doklady, které souviseji s pojiSténim a tykaji se hospodareni pojiSténého a jeho finanéni
situace a podat k nim vysvétleni. Tyto doklady je pojistény povinny Unionu predlozit v terminu stanoveném
Vv pojistné smlouvé,

predkladat Unionu mési¢ni hlaSeni dle pojistné smlouvy na predepsaném formuléfi, jestlize bylo pojistné
v pojistné smlouvé dojednano jako soucin poctu zékaznikll a sazby pojistného (osoboden) stanovené
Vv pojistné smlouvé,

platit pojistné ve vySi a terminech dohodnutych v pojistné smlouvé,

informovat zédkaznika soucasné s podepsanim cestovni smlouvy o uzavieném pojisténi dle téchto
pojistnych podminek, zejména o oznaceni pojiStovny, podminkach tohoto pojiSténi, o zplsobu a Ih(té na
uplatnéni si naroku vaci Unionu a odevzdat mu garancni list,

oznamit pisemné Unionu jméno a kontakt na svého odpovédného zastupce pro nepretrzity kontakt s
Unionem, pfiemzZ zastupce musi byt vybaven kompetencemi pro zastupovani cestovni kancelare
v otazkach souvisejicich s poskytnutim pojistného plnéni podle pojistné smlouvy,

poukazat Unionu na jeho G¢et sumu spolulcasti ve Ih(té a vysSi dohodnuté v pojistné smlouve,

poucit privodce zjezdu béhem cesty i pravodce v misté pobytu zajezdu o postupu jednani v pfipadé
skutecnosti, ktera by mohla vést ke vzniku pojistné udélosti,

oznamit pisemné Unionu zmény v nazvu, adrese cestovni kancelafe, zménu zodpovédného zastupce,
pfipadné otevieni novych zastupitelstvi,

zabezpedit informovéani svych pracovnikd o obsahu pojistné smlouvy o pojiSténi zajezdu pro pfipad Upadku
cestovni kancelare,

oznamit Unionu bez zbytec¢ného odkladu zménu pojiSténého rizika, zejména:

- kazdou zménu skutecnosti, které byly podkladem pro uzavreni pojistné smlouvy,

- zhorSeni stavu majetku a platebni schopnosti cestovni kanceléare,

- jednani o tvérech, poskytovani zaruk na movity a nemovity majetek tfetim osobam,
- slouceni, splynuti, rozdéleni nebo prodej cestovni kancelare

po ukonéeni smluvniho vztahu uzavieného podle téchto pojistnych podminek vratit Unionu do 30 dni
vSechny nepouZité, resp. stornované zuctovatelné formuléfe, propagacni a pomocny materiél, ktery mu byl
vydan,

oznamit Unionu bezodkladné pojistné nebezpeci a konzultovat s Unionem opatfeni k zamezeni vzniku
pojistné udalosti,

v pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v ¢lanku Il pism. a) ihned (do 12 hodin od jejich vzniku) informovat
Union a spolupracovat s nim, poskytnout mu vSechny poZzadované doklady

zabezpedit vici jinému pravo na nahradu Skody,

nahradit Unionu vyplacené pojistné plnéni, jestlize Union nahradi Skodu, ktera byla zptusobena:

a) v souvislosti s valkou, vale€nymi udalostmi, terorismem, vnitfnimi nepokoji, stavkami nebo jadernou
energii,

b) zakaznikovi, je-li jim jednatel pojiSténé cestovni kancelafe nebo &len statutarniho organu, nebo jejich
manzelé, pfibuzni v pfimé fadé, nebo osoba, kterd s nimi zZije ve spole¢né domacnosti,

¢) upadkem umyslné vyvolanym pojisténym (pfimy nebo nepfimy amysl),
plnit vSechny dalSi povinnosti dohodnuté v pojistné smlouvé.

Clanek 1X
Povinnosti Unionu

Union je povinny:

1.

odevzdat cestovni kancelafi (pojiSténému) dva stejnopisy pojistné smlouvy, z niz jeden pojiStény odevza
Ministerstvu pro mistni rozvoj,

odevzdat cestovni kancelafi doklady uréené zakaznikovi - garancni list - , které musi obsahovat informace
0 uzavieném pojisténi, a to minimalné v rozsahu:

a) identifikacni Udaje cestovni kancelafe a Unionu, Cislo pojistné smlouvy, pojistna doba, doba platnosti
pojistné smlouvy,

b) rozsah a podminky pojisténi,
) zpusob oznameni pojistné udalosti,
d) suma, na jakou bylo pojisténi pro pripad Gpadku cestovni kancelare registrované v CR uzavfeno,



e) informace o povinnosti oznamit Unionu vznik Skodné udalosti ve I|huté stanovené v €l. VII, ods. 6.
po oznameni udalosti, s kterou je spojen pozadavek na plnéni z pojiSténi, bez zbytecného zpozdéni zahajit
Setfeni potfebné pro zjiSténi rozsahu jeho povinnosti pinit.

Clanek X
Prechod prév a pravo regresu

Naroky posSkozeného (zékaznika) na nahradu Skody vGc&i pojiSténému prechazeji na Union ve vysSi
vyplaceného pojistného plnéni. Union mé& vaci pojisténému pravo na nahradu sum, které za pojiSténého
vyplatil, a to az do vySky vyplaceného pojistného plnéni. V pfipadé, Ze po vzniku pojistné udalosti penézni
Ustav sumu spolulc€asti uvolnil ve prospéch Unionu, nebo po vzniku pojisté udalosti se Union castecné
uspokojil sumou penéznich prostfedk uloZzenych pojiSténym na G¢té Unionu, mé Union pravo na nahradu
vyplacenych sum sniZenych o vySku spolutcasti.

Clanek Xl
Zavérecéna ustanoveni

V pojistné smlouvé se mozno od ustanoveni téchto pojistnych podminek odchylit, pokud takova odchylka neni
v rozporu se zakonem ¢. 159/1999 Sbh.

Tyto VSeobecné pojistné podminky povinného pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare
registrované na Uzemi CR VPPZUCKCZ/0110 byly schvéleny pfedstavenstvem Unionu dne 2.12.2009
(zapisnice €. 2009/30) a nabyvaji ¢innost dnem 1.1.2010.



